CONDITIONS D’UTILISATION SAFECONTRACTOR

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CES CONDITIONS D’UTILISATION. EN CLIQUANT SUR
« JACCEPTE », VOUS ACCEPTEZ CES CONDITIONS.

Derniére modification : Janvier 2024

Les présentes conditions d’utilisation, y compris toutes les annexes et tous les calendriers (les
« Conditions ») régissent votre acces et votre utilisation de la plateforme logicielle intégrée de gestion des
entrepreneurs, de conformité des employés et de formation SafeContractor, disponible sur
https://cognibox.net/ ou via I'application mobile de SafeContractor (collectivement, la « Plateforme »),
fournie par Service d’intervention sur mesure Inc., faisant affaire sous le nom de SafeContractor
(« SafeContractor ») et ses sociétés affiliées. La Plateforme permet aux organisations de gérer leurs sous-
traitants autorisés et de fournir une formation personnalisée aux sous-traitants et aux employés, ainsi que
de permettre aux sous-traitants d’entrer en contact avec des clients en obtenant une accréditation par
l'intermédiaire de la plateforme. Pour plus d’informations sur la Plateforme, veuillez visiter le site web de
SafeContractor a https://www.safecontractor.com/fr-ca/ (le « Site »).

Veuillez consulter notre Politique de confidentialité_et de protection de la vie privée (la « Politique de
confidentialité ») qui expligue comment SafeContractor recueille, utilise, communique et gere les
renseignements personnels dans le cadre de votre utilisation de la Plateforme. La Politique de
confidentialité est incorporée dans les présentes Conditions et en fait partie intégrante.

SafeContractor se réserve le droit, a sa seule discrétion, de modifier ou de mettre a jour les présentes
Conditions de temps a autre, et SafeContractor vous avisera de tout changement en affichant un avis avec
la version révisée sur le Site, par le biais de l'interface de I'application mobile de SafeContractor, ou en
fournissant un avis par d’autres méthodes que nous jugeons appropriées (y compris en envoyant un
courriel a l'adresse électronique associée a votre compte sur la Plateforme). Ces modifications seront
effectives a la date d’entrée en vigueur spécifiée dans les Conditions révisées. Avant de pouvoir continuer
a accéder ou a utiliser la Plateforme aprés I'entrée en vigueur des Conditions révisées, SafeContractor
peut vous demander de signifier votre acceptation des Conditions révisées en cliquant électroniqguement
sur un bouton ou par un moyen similaire. En signifiant votre acceptation des Conditions révisées ou en
continuant a utiliser ou a accéder a la Plateforme aprés I'entrée en vigueur des Conditions révisées, vous
serez considéré comme ayant accepté d’étre lié par les Conditions révisées. Si vous vous opposez a de
telles modifications, vous ne pouvez pas continuer a utiliser la Plateforme ou & y accéder et votre seul
recours sera de cesser d’utiliser la Plateforme.

VOUS RECONNAISSEZ AVOIR LU CES CONDITIONS, LES AVOIR COMPRISES ET ACCEPTER
D'ETRE LIE PAR ELLES.

1. ACCEDER A LA PLATEFORME

1.1. Vous aurez besoin d’'un compte SafeContractor pour accéder a et utiliser la Plateforme. Vous étes
responsable du maintien de la confidentialité des identifiants de votre compte et de tout acces et
utilisation de la Plateforme par le biais de ces identifiants (qu’ils soient ou non autorisés par vous).
Vous ne pouvez pas partager votre compte avec qui que ce soit et vous devez prendre des
mesures raisonnables pour empécher I'accés non autorisé a la Plateforme par des tiers,
notamment en protégeant vos mots de passe et autres informations de connexion. Vous acceptez
d’aviser immédiatement SafeContractor de toute utilisation non autorisée connue ou soupg¢onnée
de la Plateforme ou de toute violation de sa sécurité susceptible d’entrainer une utilisation non
autorisée de la Plateforme, et de déployer les meilleurs efforts pour mettre fin a cette violation.
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L’enregistrement complet et réussi du compte, y compris I'acceptation des présentes Conditions,
est nécessaire pour pouvoir utiliser la Plateforme.

En utilisant la Plateforme, vous certifiez que (i) vous avez atteint I’dge de la majorité dans votre
juridiction de résidence; (ii) toute information que vous fournissez a SafeContractor dans le cadre
de votre utilisation de la Plateforme est et sera vraie, précise, actuelle et compléte; et (iii) vous
maintiendrez toute information a jour. L’utilisation de la Plateforme n’est pas permise aux mineurs.
Aux fins des présentes conditions, un « mineur » est une personne qui n’a pas atteint: (a) 'age de
dix-huit ans; ou (b) 'age de la majorité dans la juridiction a partir de laquelle on accéde a la
Plateforme au cas ou I'age de la majorité dans cette juridiction est supérieur a dix-huit ans. Si vous
étes mineur, vous n’étes pas autorisé a accéder a la Plateforme, a la consulter ou a l'utiliser d’'une
autre maniere.

Vous reconnaissez et acceptez que SafeContractor puisse refuser les privileges d’acces,
d’utilisation et/ou d’enregistrement a tout utilisateur de la Plateforme a tout moment et a sa seule
discrétion, en plus des autres recours dont SafeContractor peut disposer, y compris si
SafeContractor a des raisons de croire qu’'un compte a été créé avec de fausses informations ou
autrement utilisé a des fins frauduleuses ou si la sécurité du compte a été compromise.

CONDITIONS D’UTILISATION

Vous acceptez de vous conformer a toutes les lois, régles et réglementations locales, nationales
ou internationales applicables dans le cadre de votre utilisation de la Plateforme, y compris, mais
sans s’y limiter, toutes les lois applicables régissant les droits de propriété intellectuelle et la
collecte, I'utilisation et la communication des renseignements personnels.

Vous ne pouvez utiliser la Plateforme gu’aux fins autorisées suivantes :

(a) Sivous utilisez la Plateforme pour le compte d’un organisme de recrutement ou d’embauche,
d’un fournisseur de travail, d’'un fournisseur de contrat ou d’une autre entité qui engage des
sous-traitants (un « Organisme d’embauche »), vous pouvez utiliser la Plateforme :

i. pour gérer les contractants autorisés ;

ii. pour gérer la formation des employés et des entrepreneurs ;

ii. gérer les dossiers de formation du personnel et les processus de planification du
travail de votre organisation; et

iv.  pour évaluer les performances des entrepreneurs et des employés au nom de votre
organisation.

(b) Sivous utilisez la Plateforme en tant que contractant indépendant (un « Contractant »), vous
pouvez utiliser la Plateforme :

i. pour présélectionner et se qualifier pour travailler avec des Organismes d’embauche
qui cherchent a engager des contractants, selon les critéeres et les exigences fournis
dans la Plateforme; et/ou

ii. dobtenir l'accréditation et le statut de membre du programme de conformité
SafeContractor de SafeContractor pour les contractants (le « Programme
SafeContractor ») ;

(c) Sivous utilisez la Plateforme en tant qu’utilisateur d’apprentissage en ligne :
i.  suivre des cours de formation et/ou obtenir des certifications

(collectivement, les « Fins autorisées »).

Vous ne pouvez pas, a tout moment, que ce soit directement ou indirectement :

(a) partager les informations d’identification de votre compte avec qui que ce soit;
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(b)
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(9)

(h)
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(p)

(a)

publier ou rendre disponible toute information ou tout contenu accessible par le biais de la
Plateforme de quelque maniere que ce soit (y compris sur les médias sociaux) sans
l'autorisation écrite expresse de SafeContractor;

contourner ou violer, ou tenter de contourner ou violer, tout dispositif de sécurité ou de
protection utilisé en relation avec la Plateforme;

vendre, céder, louer ou transférer de toute autre maniére sa (ses) licence(s) d’acces et
d’utilisation de la Plateforme;

interférer avec ou perturber l'intégrité ou la performance de la Plateforme;

introduire, télécharger, transmettre ou fournir de toute autre maniére a la Plateforme ou par
son intermédiaire des informations ou des éléments illégaux ou préjudiciables, ou contenir,
transmettre ou activer des logiciels, du matériel ou d’autres technologies, dispositifs ou
moyens susceptibles de permettre un acces non autorisé a la Plateforme, de la détruire, de
la perturber, de la désactiver, de la déformer ou de lui nuire ou de I'entraver de quelque
maniére que ce soit;

introduire tout code nuisible pour empécher quiconque d’accéder a la Plateforme ou de
l'utiliser, y compris tout virus, bogue, cheval de Troie, ver, porte dérobée, logiciel malveillant
ou autre code informatique malveillant, ainsi que toute bombe a retardement ou tout dispositif
d’arrét de mort;

accéder a la Plateforme ou I'utiliser d’'une maniére ou a des fins qui enfreignent, détournent
ou violent d’'une autre maniere tout droit de propriété intellectuelle ou tout autre droit d’un tiers
(y compris le droit a la vie privée), ou qui violent toute loi applicable;

fournir des mots de passe SafeContractor ou d’autres informations de connexion a des tiers,
sauf dans les cas spécifiquement autorisés par les présentes;

utiliser la Plateforme a des fins de bureau de service ou de partage de temps ou permettre de
toute autre maniére a des tiers (autres que les utilisateurs finaux autorisés de la Plateforme)
d’accéder a la Plateforme ou de I'utiliser, sauf si cela est spécifié dans un accord séparé et
accepté par SafeContractor;

modifier, copier, adapter, créer des ceuvres dérivées, traduire, céder, louer ou préter la
Plateforme ou toute partie de la Plateforme a quiconque, ou hypothéquer, concéder sous
licence ou mettre en gage votre droit d’acces et d'utilisation de la Plateforme;

extraire systématiquement des données, des données de lot ou tout autre contenu, de la
Plateforme dans le but de créer ou de préparer, directement ou indirectement, une collection,
une compilation, une base de données ou un répertoire externe a la Plateforme;

partager avec des tiers des fonctionnalités ou des contenus non publics de la Plateforme;
hypothéquer, donner en licence ou en gage votre droit d’acceés et d’utilisation de la Plateforme;

d’accéder a la Plateforme afin de créer un produit ou un service concurrent, de créer un
produit utilisant des idées, des caractéristiques, des fonctions ou des graphiques similaires a
ceux de la Plateforme, ou de copier des idées, des caractéristiques, des fonctions ou des
graphiques de la Plateforme ;

utiliser la Plateforme d’'une maniére qui, a la seule discrétion de SafeContractor, est abusive,
offensante, inappropriée, frauduleuse, criminelle ou illégale, ou qui est susceptible ou
destinée a causer un préjudice a toute personne ; ou

utiliser la Plateforme a des fins non expressément autorisées par les présentes Conditions.

SafeContractor peut fournir ou rendre disponible certains documents relatifs a la Plateforme et a
son utilisation, y compris des manuels, des tutoriels et des questionnaires, que ce soit en ligne ou
sous toute forme matérielle (la « Documentation »). Vous pouvez reproduire et utiliser la
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Documentation a des fins commerciales internes uniqguement, et uniguement dans la mesure ou
cela est nécessaire pour soutenir votre acces et/ou votre utilisation de la Plateforme.

Vous étes responsable de: (a) l'utilisation de la Plateforme par des utilisateurs qui sont vos
représentants ou vos employés, y compris la conduite d’utilisateurs non autorisés ou un
comportement contraire aux présentes Conditions ; et (b) toute utilisation de la Plateforme par
l'intermédiaire de votre compte, qu’elle soit autorisée ou non.

Dans I'éventualité ou nous soupgonnons une violation des exigences des présentes Conditions, y
compris par tout utilisateur, un employé, un entrepreneur ou une autre personne qui représente un
Organisme d’embauche ou un Contractant, SafeContractor peut suspendre votre acces (et celui
de cette personne) a la Plateforme sans préavis, en plus des autres recours dont SafeContractor
peut disposer. Les présentes conditions d’utilisation n’exigent pas que SafeContractor prenne des
mesures contre vous ou l'une des personnes susmentionnées ou un autre tiers pour avoir violé les
présentes conditions d’utilisation et plus particulierement l'article 2.

PROPRIETE INTELLECTUELLE; OCTROI DE LICENCES

SafeContractor conserve tous les droits, titres et intéréts relatifs a la Plateforme. De plus, tout le
contenu accessible par I'entremise de la Plateforme, tel que le texte, les graphiques, les logos, les
icbnes, les images, l'art électronique, les animations, le matériel, les en-tétes de page, les
graphiques personnalisés, les clips multimédias, les scripts, les téléchargements numériques, les
compilations de données, les algorithmes, les logiciels, la documentation, les outils et tout autre
matériel, ainsi que leur organisation, leur disposition, coordination, I'amélioration, la sélection et la
présentation de ce qui précéde sous forme de texte, graphique, vidéo et audio, dans chaque cas
fourni, rendu disponible, détenu ou licencié par SafeContractor (collectivement, le « Contenu »),
sont la propriété exclusive de SafeContractor, ou de ses affiliés, agents ou concédants de licence,
selon le cas, et sont protégés par les lois sur le droit d’auteur. Votre utilisation de la Plateforme ne
vous transfére aucun droit de propriété ou autre sur la Plateforme ou son Contenu.

Sous réserve du strict respect des présentes Conditions, SafeContractor vous accorde une licence
limitée, personnelle, révocable, non exclusive, non transférable, non cessible et non sous-
licenciable pour accéder et utiliser la Plateforme et le Contenu uniquement aux fins autorisées,
conformément a toutes les politiques de SafeContractor affichées sur son Site, telles que ces
politiques peuvent étre mises a jour par SafeContractor de temps a autre. Toute autre utilisation
de la Plateforme ou du contenu est interdite. Cette licence expirera automatiquement a la résiliation
des présentes conditions.

Sauf disposition expresse dans les présentes Conditions, toute reproduction, retransmission,
distribution, vente, republication, modification, traduction ou création d’ceuvres drivées basées sur
la Plateforme et/ou le contenu, en tout ou en partie, et toute décompilation, désassemblage,
ingénierie inverse, piratage ou autre exploitation de la Plateforme sont strictement interdits. Vous
n’acquérez aucun droit ou licence sur la Plateforme autre que le droit limité d’utiliser la Plateforme
conformément aux présentes conditions. Tous les droits qui ne sont pas expressément accordés
dans les présentes conditions sont réservés a SafeContractor.

Vous accordez & SafeContractor et & ses sociétés affiliées une licence limitée, révocable et non
exclusive d’utiliser votre nom commercial et votre logo dans la mesure nécessaire a I'exécution de
ses obligations en vertu des présentes Conditions et dans le cadre du marketing ou de la promotion
de la Plateforme et des services fournis par SafeContractor.

Dans le cadre de votre utilisation de la Plateforme, vous pouvez choisir de fournir a SafeContractor
de l'information ou du matériel tel que des rétroactions, des questions, des commentaires ou des
suggestions de caractéristiques, de fonctionnalités ou autres (collectivement, la « Rétroaction «).
Dans la mesure ou la rétroaction ne contient pas d’information qui vous identifie ou qui ne peut
raisonnablement étre utilisée pour vous identifier (y compris I'information ou le matériel que
SafeContractor a dépersonnalisé), cette rétroaction sera la propriété exclusive de SafeContractor,
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»

et vous renoncez inconditionnellement a tous les “ droits moraux
maintenant ou avoir a I'avenir relativement a cette rétroaction.

’ que vous pourriez avoir

VOS DONNEES

Votre utilisation de la Plateforme est soumise a notre Politique de confidentialité. Lorsque vous
utilisez la Plateforme, vous pouvez fournir ou générer de I'information, des données, du matériel,
des ceuvres, des expressions ou d’autres contenus vous concernant, y compris, sans s’y limiter,
toute information téléchargée, soumise, affichée, transférée, transmise ou autrement fournie ou
rendue disponible par vous ou en votre nom en relation avec la Plateforme (« Données
utilisateur »). Vous déclarez et garantissez que vous possédez ou avez les droits nécessaires sur
les Données utilisateur afin d’accorder a SafeContractor les droits prévus par les présentes
Conditions a I'égard des Données utilisateur. Par les présentes, vous accordez a SafeContractor
et a ses sociétés affiliées une licence perpétuelle, libre de redevances, mondiale, non exclusive,
transférable et pouvant faire I'objet d’'une sous-licence pour I'utilisation, sur et en relation avec la
Plateforme, de toutes les Données utilisateur. Vous renoncez par les présentes a tout droit moral
sur les Données utilisateur fournies par vous-méme ou en votre nom ou au nom de tout utilisateur
autorisé en faveur de SafeContractor et de ses dirigeants, administrateurs, employés, agents et
affiliés. De plus, vous déclarez et garantissez que toute Donnée utilisateur fournie est exacte et
compléte a tous égards.

Vous reconnaissez et acceptez que SafeContractor puisse effacer de fagcon permanente vos
Données utilisateur si vous violez les présentes Conditions, si, le cas échéant, votre Organisme
d’Embauche résilie votre compte, ou si votre compte sur la Plateforme est inactif, suspendu ou
fermé pendant quatre-vingt-dix (90) jours consécutifs ou plus sans restauration. Vous reconnaissez
gue ces Données utilisateur ne peuvent étre récupérées une fois qu’elles ont été suppriméees de
fagon permanente. SafeContractor a le droit, mais non I'obligation, de copier et de stocker des
données a des fins de sauvegarde.

DECLARATIONS ET GARANTIES

Vous déclarez et garantissez que vous n'utiliserez la Plateforme qu’en conformité avec les
présentes Conditions, toutes les politiques de SafeContractor ainsi que les lois applicables (y
compris, mais sans s’y limiter, toutes les lois applicables régissant les droits de propriété
intellectuelle et la collection, l'utilisation et la communication de renseignements personnels), et
gue vous n’exporterez pas, ne réexporterez pas, ne transmettrez pas, ne publierez pas, ne rendrez
pas disponible ou ne détournerez pas, directement ou indirectement, ou ne permettrez pas
I'exportation, la réexportation, la transmission, la publication ou le détournement de la Plateforme
en violation de toute loi, restriction ou réglementation applicable en matiére de contrble
d’exportation.

INFORMATIONS CONFIDENTIELLES

Vous vous engagez a garder strictement confidentielle toute information non publique,
confidentielle et/ou exclusive («Information confidentielle») que vous recevez de
SafeContractor ou a laquelle vous accédez autrement en lien avec la Plateforme, que cette
information soit divulguée oralement ou qu’elle soit divulguée ou accessible sous forme écrite,
électronique ou autre, et qu’elle soit ou non marquée, désignée ou autrement identifiée comme
étant « confidentielle ». Vous acceptez de ne pas copier ou distribuer de I'Information
confidentielle, la Documentation ou le Contenu a une tierce partie, sauf en conformité avec les
présentes Conditions ou avec la permission écrite préalable de SafeContractor. Pour éviter tout
doute, toute Documentation, la Plateforme et le Contenu sont des Informations confidentielles de
SafeContractor.

Vous ne pouvez pas utiliser les Informations confidentielles a d’autres fins que les Fins autorisées.
Vous vous engagez : (a) a ne pas divulguer les Informations confidentielles & un employé ou a un
représentant, sauf si cette personne (i) a besoin d’y avoir acces dans le cadre d’une Fin autorisée
et (ii) signe un accord de non-divulgation avec vous-méme ou est assujettie a des obligations de
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confidentialité envers vous selon des termes qui sont au moins aussi restrictifs que ceux de la
présente section 6; et (b) a ne pas divulguer de I'lnformation confidentielle a tout autre tiers sans
le consentement écrit préalable de SafeContractor. Sans limiter la généralité de ce qui précede,
vous devez protéger I'Information confidentielle avec le méme degré de diligence que vous utilisez
pour protéger vos propres renseignements confidentiels de nature et d’importance semblables,
mais avec un degré de diligence raisonnable. Vous devez aviser SafeContractor dans les plus
brefs délais de tout usage abusif ou détournement de I'Information confidentielle dont vous avez
connaissance.

Les présentes Conditions ne transferent pas la propriété des Informations confidentielles ni
n’accordent de licence a cet égard. SafeContractor conservera tous les droits, titres et intéréts
relatifs a ses Informations confidentielles. Les obligations de confidentialité de la présente section
6.1 ne s’appliquent pas lorsque : (i) cette information est généralement disponible au public; ou (ii)
dans la mesure ou la divulgation de l'information est requise par la loi.

Nonobstant ce qui précede, vous pouvez divulguer des Informations confidentielles si la loi
applicable ou une autorité judiciaire ou gouvernementale appropriée I’'exige. Vous devez informer
SafeContractor dans les plus brefs délais de toute demande judiciaire ou gouvernementale et
coopérer raisonnablement avec SafeContractor dans le cadre de tout effort visant a obtenir une
ordonnance de protection ou a contester de toute autre maniéere la divulgation requise.

A la fin des présentes conditions, vous devez retourner toutes les copies des Informations
confidentielles a SafeContractor ou certifier, par écrit, la destruction de celle-ci.

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE

La Plateforme est rendue disponible sur une base « telle quelle » et « telle que disponible », sans
aucune représentation ou garantie de quelque nature que ce soit, expresse ou implicite, ni aucune
garantie ou assurance que la Plateforme sera disponible pour utilisation, ou que tous les
caractéristiques, fonctions, services ou opérations seront disponibles ou fonctionneront selon la
description qui en est faite. Dans toute la mesure permise par la loi, SafeContractor et ses sociétés
affiliées déclinent toute représentation, garantie et condition implicite relative a la Plateforme et au
Contenu, y compris, mais sans s’y limiter, toute garantie implicite de qualit¢é marchande,
d’adéquation & un usage particulier, de titre et d’absence de contrefagon ou de disponibilité du
service. SafeContractor et ses sociétés affiliées ne garantissent pas que la Plateforme répondra a
vos exigences ou que le fonctionnement de la Plateforme sera ininterrompu ou exempt d’erreurs,
et SafeContractor et ses sociétés affiliées ne donnent aucune garantie quant au résultat qui peut
étre obtenu de l'utilisation de la Plateforme ou quant & I'exactitude, la fiabilité, 'adéquation ou le
contenu de la Plateforme. Vous acceptez que I'accés et I'utilisation de la Plateforme et du Contenu
se fassent & vos propres risques. Ni SafeContractor, ni aucun affilié, fournisseur, concédant ou
agent contribuant a la Plateforme n’est responsable des erreurs ou omissions dans les informations
fournies ou de la confiance accordée a ces informations, a la Plateforme, a la Documentation ou
au Contenu.

Sans limiter ce qui précéde, SafeContractor et ses sociétés affiliées ne sont pas responsables des
codes malveillants, des retards, des inexactitudes, des erreurs ou des omissions découlant de
votre utilisation de la Plateforme. Vous comprenez, reconnaissez et acceptez que vous assumez
I'entiereté du risque, y compris, sans limitation, pour I'exactitude, la performance, la qualité ou la
sécurité de toute caractéristique ou fonction de la Plateforme ou du Contenu ou la perte de données
associée a votre utilisation de la Plateforme. Sans limiter la généralité de ce qui précéde,
SafeContractor et ses sociétés affiliées n'ont aucune obligation de vous indemniser ou de vous

défendre contre les réclamations liées a la violation de la propriété intellectuelle.

SafeContractor se réserve le droit d’entreprendre des travaux de maintenance ou d’urgence sur la
Plateforme de temps a autre et, le cas échéant, de suspendre ou de fermer votre acces a la
Plateforme. Vous reconnaissez et acceptez que SafeContractor puisse étre tenu par la loi
applicable de surveiller le contenu du site web et le trafic concernant la Plateforme ou les sites web
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de SafeContractor et, si nécessaire, d’en fournir la preuve ainsi que I'utilisation de I'identification
de connexion pour soutenir ou défendre tout litige ou toute cause d’action.

INDEMNISATION

Vous acceptez d'indemniser et de dégager SafeContractor, ses sociétés affiliées, ses concédants
de licence et leurs administrateurs, dirigeants, employés, agents et représentants respectifs de tout
responsabilité, réclamation, dommage et perte, y compris les frais juridiques raisonnables et les
dépenses, dus ou découlant de : (i) votre utilisation de la Plateforme et/ou du Contenu, (ii) toute
Donnée utilisateur fournie par vous, (iii) votre violation des présentes Conditions (y compris, pour
plus de certitude, tout dommage découlant de votre incapacité a protéger les Informations
confidentielles conformément aux présentes Conditions), (iv) votre négligence, votre inconduite
volontaire ou votre fraude ; (v) la négligence, I'inconduite volontaire ou la fraude de toute autre
personne accédant & la Plateforme ou I'utilisant en votre nom ou avec votre autorisation; (vi)
l'utilisation, la non-utilisation ou la publication par SafeContractor de votre Rétroaction; (vii) votre
violation des droits d’un tiers, y compris, sans s’y limiter, tout droit de propriété intellectuelle, de
publicité, de confidentialité, de propriété ou de vie privée; (viii) votre violation des lois, régles,
reglements, codes, statuts, ordonnances ou ordres de toute autorité gouvernementale ou quasi-
gouvernementale, y compris, sans s’y limiter, toutes les autorités réglementaires, administratives
et législatives; ou (ix) toute fausse déclaration de votre part. Nonobstant ce qui précede, nous nous
réservons le droit d’assumer la défense et le contrble exclusif de toute question faisant I'objet d’'une
indemnisation de votre part, auquel cas vous coopérerez avec nous pour faire valoir toute défense
disponible. Vous ne réglerez aucune réclamation sans le consentement écrit préalable d’un
dirigeant de SafeContractor. Cette disposition demeurera en vigueur malgré la cessation de votre
utilisation de la Plateforme.

LIMITATION DE LA RESPONSABILITE

DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOl APPLICABLE, EN AUCUN CAS
SAFECONTRACTOR ET/OU L'UNE DE SES SOCIETES AFFILIEES OU LEURS CONCEDANTS,
FOURNISSEURS, AGENTS OU PRESTATAIRES DE SERVICES RESPECTIFS NE SERONT
RESPONSABLES ENVERS VOUS OU TOUT UTILISATEUR DE LA PLATEFORME DE TOUT
DOMMAGE DIRECT, INDIRECT, PUNITIF, ACCESSOIRE, SPECIAL, CONSECUTIF OU DE
TOUT AUTRE DOMMAGE, Y COMPRIS, SANS S’Y LIMITER, LES DOMMAGES POUR PERTE
D’AFFAIRES, PERTE D’UTILISATION, PERTE DE DONNEES, PERTE DE REVENUS OU DE
PROFITS OU PERTE D’ACHALANDAGE, DECOULANT DE L’UTILISATION DU SITE, DE LA
PLATEFORME, DE LA DOCUMENTATION OU DU CONTENU, QUE CE SOIT SUR UNE BASE
CONTRACTUELLE, DELICTUELLE, EXTRACONTRACTUELLE, NEGLIGENCE, DE
RESPONSABILITE STRICTE OU AUTRE, MEME S| SAFECONTRACTOR A ETE AVISE DE LA
POSSIBILITE DE DOMMAGES.

DUREE ET RESILIATION

SafeContractor peut mettre fin a cette relation avec ou sans motif, a tout moment, avec un préavis
ou autrement, conformément aux présentes Conditions. Ces Conditions continueront a s’appliquer
a toute utilisation antérieure de la Plateforme par vous.

Vous acceptez que SafeContractor puisse, a sa seule discrétion, résilier ou suspendre votre acces
a la Plateforme pour quelque raison que ce soit, y compris, sans s’y limiter, en cas de violation des
présentes Conditions ou si votre utilisation de la Plateforme affecte négativement toute
fonctionnalité de la Plateforme ou lintégrité ou la sécurité de la Plateforme. Toute activité
frauduleuse, abusive ou illégale, réelle ou présumée, de votre part peut constituer un motif de
résiliation de la présente relation.

Si vous vous opposez aux présentes Conditions ou a toute modification ultérieure de celles-ci, ou
si vous n’étes pas satisfait de la Plateforme de quelque maniére que ce soit, votre seul recours est
de cesser immédiatement d’utiliser la Plateforme et de résilier votre compte.
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LIENS

Certains liens fournis sur le Site ou dans la Plateforme peuvent vous conduire a des sites web qui
sont détenus et exploités par des tiers (« Sites tiers »). SafeContractor fournit ces liens a titre de
commodité seulement et n’endosse ni n’a aucun contrdle sur les Sites tiers ou leur contenu ni sur
les produits, services ou informations qu’ils fournissent. Si vous décidez de visiter un Site tiers,
vous le faites a vos propres risques et renoncez a toute réclamation contre SafeContractor.

FORCE MAJEURE

SafeContractor n'a aucune responsabilité ou obligation envers vous ou tout utilisateur de la
Plateforme si la Plateforme est indisponible en raison d’'un ou de plusieurs événements ou d’une
combinaison d’événements lorsque ces événements résultent ou sont attribuables a des actes,
événements, omissions ou accidents échappant au contrdle raisonnable ou prévisible de
SafeContractor, y compris, mais sans s’y limiter, les gréves, lock-outs ou autres actions
industrielles, les troubles civils, les émeutes, les invasions, attaque terroriste ou menace d’attaque
terroriste, guerre (déclarée ou non) ou menace ou préparation de guerre, incendie, explosion,
tempéte, inondation, tremblement de terre, affaissement, épidémie ou autre catastrophe naturelle,
impossibilité d’utiliser les réseaux de télécommunications publics ou privés, actes, décrets,
Iégislations, réglementations ou restrictions de tout gouvernement, épidémies ou pandémies
(locales ou mondiales), cas fortuit, terrorisme, guerre ou inondation (« Evénement de force
majeure »). La Plateforme peut étre indisponible ou son accés peut étre suspendu pendant la
durée de 'Evénement de force majeure. Nous ferons tout ce qui est raisonnablement possible pour
mettre fin & 'Evénement de force majeure ou pour trouver une solution permettant d’exécuter nos
obligations malgré 'Evénement de force majeure.

FRAIS DE TRAITEMENT DE DONNEES ET APPAREILS MOBILES

Vous étes responsable d’obtenir I'accés a l'internet ou au réseau de données nécessaires a
l'utilisation de la Plateforme. Les tarifs et frais d’Internet, de traitement des données et de
messagerie de votre fournisseur de réseau peuvent s’appliquer si vous accédez a la Plateforme
ou l'utilisez a partir de n'importe quel appareil, y compris votre appareil mobile. Vous étes
responsable de l'acquisition et de la mise a jour du matériel informatique ou des appareils
compatibles nécessaires a I'accés et a l'utilisation de la Plateforme et de toute mise a jour de ceux-
ci. SafeContractor ne garantit pas que la Plateforme, ou toute partie de celle-ci, fonctionnera sur
un matériel informatique ou des appareils particuliers. La Plateforme peut étre sujette a de mauvais
fonctionnements et a des retards inhérents a [l'utilisation d’Internet et des communications
électroniques.

Dans la mesure ou vous accédez a la Plateforme par I'entremise d’'un appareil mobile, vous devez
vous conformer a toutes les restrictions, exigences et régles applicables qui régissent les
applications téléchargées par I'entremise du magasin d’applications par lequel vous avez obtenu
la Plateforme (par exemple, I'App Store d’Apple ou Google Play). Si vous téléchargez et utilisez la
version iOS de la Plateforme, vous reconnaissez que les présentes Conditions sont conclues entre
SafeContractor et vous et non avec Apple Inc. (« Apple »). Nonobstant ce qui précede, vous
reconnaissez qu’Apple et ses filiales sont de tiers bénéficiaires des présentes Conditions et
gu’Apple a le droit (et est réputée avoir accepté le droit) de faire appliquer les présentes Conditions.
Vous reconnaissez qu’Apple n’a aucune obligation de fournir des services de maintenance et
d’assistance en ce qui concerne la Plateforme. Vous reconnaissez avoir pris connaissance des
Conditions générales - Services multimédias d’Apple publié par Apple (« Conditions générales
d’Apple ») (actuellement situées & [Iladresse https://www.apple.com/ca/fr/legal/internet-
services/itunes/cafr/terms.html). Les présentes Conditions intégrent par référence le Contrat de
licence utilisateur final relatif a I'App sous licence (« CLUF standard ») publié par Apple
(actuellement disponible en ligne a [l'adresse https://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/dev/stdeula/). Aux fins des présentes Conditions, la Plateforme est considérée
comme I' « Application sous licence » (ou le « Licensed Application » telle que définie dans les
Conditions générales d’Apple et le CLUF standard et SafeContractor est considérée comme le
« Fournisseur d’application » (ou le « Application Provider ») tel que défini dans les Conditions
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générales d’Apple et le CLUF standard. En cas de conflit entre les termes des présentes Conditions
et les Conditions générales d’Apple et/ou termes du CLUF standard, les termes des présentes
Conditions prévaudront. Vous reconnaissez et acceptez en outre qu’Apple ne sera en aucun cas
responsable des réclamations relatives a la Plateforme (y compris la réclamation d’un tiers selon
laquelle la Plateforme enfreint les droits de propriété intellectuelle de ce tiers) ou a votre utilisation
ou possession de la Plateforme, y compris, mais sans s’y limiter : (i) les réclamations relatives a la
responsabilité du fait des produits ; (ii) toute réclamation selon laquelle la Plateforme n’est pas
conforme a toute exigence |égale ou réglementaire applicable ; et (iii) les réclamations découlant
de la protection des consommateurs ou d’une législation similaire. Pour d’autres systemes
d’exploitation mobiles, des conditions supplémentaires peuvent s’appliquer au téléchargement, a
l'installation et a I'utilisation de la Plateforme, comme indiqué dans votre accord avec le magasin
d’applications ou tout autre dispositif de téléchargement que vous utilisez.

GENERALITES

Avis. Tout avis peut vous étre donné par n’importe quel moyen, y compris, mais sans s’y limiter
par: (a) courriel ; (b) des avis ou messages affichés sur le Site; ou (c) tout autre moyen par lequel
vous obtenez un avis. Lorsque vous utilisez la Plateforme, vous acceptez que la communication
avec nous soit principalement électronique, y compris par I'entremise de messages textes, et que
cette communication vous lie & SafeContractor. A des fins contractuelles, vous acceptez ces
moyens de communication et vous reconnaissez que tous les contrats, avis, informations et autres
communications que nous vous fournissons par voie électronique sont conformes a toute exigence
Iégale selon laquelle ces communications doivent étre faites par écrit.

Divisibilité. Si une partie des présentes conditions est jugée invalide ou inapplicable, cette partie
sera considérée comme dissociée des présentes conditions et vous acceptez que les autres parties
des présentes conditions restent pleinement en vigueur.

Renonciation. Le retard ou le manquement de SafeContractor a appliquer une disposition des
présentes Conditions ne constitue pas une renonciation a I'application future de cette disposition
ou de toute autre disposition.

Cession. Vous ne pouvez pas céder les présentes conditions, en tout ou en partie, sans le
consentement écrit préalable de SafeContractor, qui ne doit pas étre refusé de facgon
déraisonnable. SafeContractor est autorisé a céder les présentes conditions sans consentement.

Droit applicable. Les présentes Conditions seront interprétées et régies conformément aux lois
de la province de I'Ontario et aux lois fédérales du Canada qui s’y appliquent. Vous vous soumettez
irrévocablement & la compétence exclusive des tribunaux de I'Ontario situés dans la ville de
Toronto et renoncez a toute objection concernant le lieu de toute procédure dans ce tribunal ou au
fait que ce tribunal constitue un forum inapproprié.

Entrepreneurs indépendants. La relation entre vous et SafeContractor est celle d’entrepreneurs
indépendants. Aucune disposition des présentes conditions ne doit étre interprétée comme créant
une agence, un partenariat, une coentreprise ou toute autre forme d’entreprise commune, une
relation d’emploi ou une relation fiduciaire entre, d’'une part, vous et vos employés, consultants,
entrepreneurs et personnel et, d’autre part, SafeContractor. Vous n’avez pas lautorité de
contracter ou de lier SafeContractor de quelque maniére que ce soit.

Intégralité de I’accord. Les présentes Conditions, y compris les annexes et les appendices qui y
sont joints (chacun faisant partie intégrante des présentes), constituent I'intégralité de I'accord
entre les parties et remplacent tout accord verbal ou écrit relatif & I'objet des présentes. Les
présentes conditions lient toutes les parties ainsi que leurs successeurs, représentants légaux et
ayants droit respectifs. Vous et nous reconnaissons qu’en concluant les présentes conditions, ni
vous ni nous ne nous sommes fondés sur une déclaration, un engagement ou une promesse de
l'autre partie ou sur une déclaration ou un document écrit dans le cadre de négociations entre vous
et nous avant l'entrée en vigueur des présentes conditions, a I'exception de ce qui est
expressément indiqué dans les présentes conditions.
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Priorité. En cas de conflit ou d'incohérence entre les dispositions du corps principal des présentes
conditions et les annexes et appendices ci-joints, les dispositions du corps principal des présentes
conditions auront la priorité, sauf en ce qui concerne I'utilisation de la Plateforme par vous ou tout
utilisateur autorisé dans le cadre du Programme SafeContractor, les conditions applicables du
Programme SafeContractor auront la priorité.

Survie. Nonobstant toute résiliation de votre utilisation ou de votre acces a la Plateforme ou la
résiliation des présentes conditions, les articles 2.3, 3, 4, 6, 7, 8, 9 et 12 restent d’application.
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